Управление Роспотребнадзора по Республике Марий Эл информирует!!!
8 ноября 2015 г. вступил в силу Указа Президента Российской Федерации от № 553 «Об отдельных мерах по обеспечению национальной безопасности Российской Федерации и защите граждан Российской Федерации от преступных и иных противоправных действий» (далее – Указ № 553), которым постановлено: «органам государственной власти Российской Федерации, федеральным государственным органам, органам местного самоуправления, юридическим лицам, образованным в соответствии с законодательством Российской Федерации, организациям и физическим лицам, находящимся под юрисдикцией Российской Федерации, в своей деятельности исходить из того, что со дня вступления в силу настоящего Указа российским авиакомпаниям временно запрещается осуществлять воздушные перевозки (в том числе коммерческие) граждан с территории Российской Федерации на территорию Арабской Республики Египет».
В связи с отменой авиарейсов в Египет Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Марий Эл с 10 ноября 2015 года осуществляет оперативное информирование и консультирование потребителей о правовых основаниях защиты их прав в досудебном и судебном порядке при сложившейся ситуации.
По вопросам защиты своих прав потребители могут обращаться на «горячую линию» Управления с 8-00 до 20-00 по телефонам: 8-902-743-07-10 с 8:00 до 9:00 и с 18:00 до 20:00; 8-800-707-61-77, 68-19-44, 68-19-29 – с 9:00 до 18:00; а также в консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Марий Эл» с 8-00 до 20-00 по телефонам: 8-800-707-61-05, 45-19-33 – с 8:00 до 17:00; 8-937-111-59-39 – с 17:00 до 20:00. Электронное обращение можно направить в Управление Роспотребнадзора по Республике Марий Эл по адресу sanepid@12.rospotrebnadzor.ru.
О наиболее проблематичных фактах невозможности потребителя найти с туроператором приемлемого соглашения по изменению условий (расторжению) договора или по отстаиванию потребителями своих интересов в судебном порядке необходимо сообщать в Управление Роспотребнадзора по Республике Марий Эл телефону: (8362) 68-19-29 либо по электронный адрес: sanepid@12.rospotrebnadzor.ru.

